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La CPC Biobío celebra 92 años al servicio de la Región

La misión 
Con el objetivo de ser un beneficio 

para sus asociados, la CPC Biobío tie-
ne como misión el influir para que en 
la sociedad exista un ambiente y mar-
co institucional que, fomente y reco-
nozca la propiedad privada, el dere-
cho a emprender y las políticas y ac-
ciones que refuercen y apoyen el 
accionar de la empresa como centro 
del desarrollo sustentable de la Re-
gión del Bío Bío. 

 
Sus asociados 

Son 146 los asociados directos a la 
CPC Biobío y dichas empresas tienen 
relación con la industria, el comercio, 
servicios, instituciones financieras y 
entidades de educación, todo evi-
denciando la característica multisec-
torial que tiene la Cámara. 

Además, otras cuatro importantes 
organizaciones empresariales forman 
parte de la CPC Biobío aportando en 
forma indirecta más de 100 asocia-
dos. Estas son: Asociación de Indus-
triales Pesqueros (Asipes); Asocia-
ción de Corredores de Propiedades, 
Asociación de Dueños de Taxibuses 
de la Provincia de Concepción y 
Asexma. 

La CPC Biobío ha cumplido un rol 
fundamental para el desarrollo de la 
Región y en 92 años de existencia, se 
ha transformado en un motor de la in-
dustria penquista.

L
a Cámara de la Producción y 
del Comercio de Concep-
ción cumple 92 años lide-
rando la unidad de la activi-
dad industrial y de servicios 

en la Región del Bío Bío. 
Desde su fundación, en 1927, la 

entidad ha desarrollado una exigen-
te labor para contribuir al mejora-
miento y ambiente en el que se de-
sarrollan las empresas del Gran Con-
cepción. 

Su vasta trayectoria y reconoci-
miento como entidad gremial la hace 
partícipe en varias instancias público 
– privadas que impactan la actividad 
empresarial y desde donde colabo-
ra a impulsar un escenario propicio 
para el desarrollo de las empresas. 
De esta manera, la CPC Biobío se ha 
posicionado como el referente del 
pensamiento empresarial de la zona 
frente a autoridades, la comunidad y 
los medios de comunicación. 

En lo gremial, la CPC Biobío está 
afiliada a Sofofa y a la Cámara Nacio-
nal de Comercio, integrando por esta 
vía la Confederación del Producción 
y del Comercio (CPC). También está 
asociada a la Corporación Privada 
de Desarrollo de la Región del Bío 
Bío (Corbiobío) y tiene fuertes lazos 
con la Cámara de Comercio de San-
tiago (CCS), de la cual es agente para 
el Boletín Comercial y otros servicios 
empresariales. 

La asociación empresarial independiente, que reúne a diversas empresas del Bío Bío, cumple 92 años fortaleciendo la actividad industrial y 
de servicios en la Provincia de Concepción. Con la promoción del desarrollo productivo regional como eje de funcionamiento, La Cámara de 
la Producción y del Comercio de Concepción ha cumplido una labor fundamental para la Región.

Edición Especial Aniversario 92° CPC Biobío
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Un aspecto clave en el 
trato con socios y clientes

E
n un nuevo aniversario de la 
Cámara de la Producción y 
del Comercio de Concepción, 
es necesario presentar una la-
bor que busca el desarrollo 

de la Región del Bío Bío que muchas ve-
ces no está claro. En ese sentido, el tra-
bajo que realiza la CPC Biobío es fun-
damental para trabajar en distintas áreas 

adapten a las necesidades de la Región. 
La intención es lograr esto equilibran-

do de manera sustentable los requeri-
mientos de los clientes, orientando for-
mas de trato con cada uno de ellos. 
Clientes: La CPC Biobío anhela que 

sus socios y toda la Región vean en 
ella una entidad referente confiable 
y con compromiso en el desarrollo 
productivo a través de una atención 
altamente dedicada a cada uno de 
sus requerimientos. 
Proveedores: El objetivo es ser siem-

pre la mejor alternativa regional para re-
presentar productos y servicios que 
apoyen el desarrollo productivo, en un 
marco de beneficio mutuo y de confian-
za con cada uno de los proveedores.  
Recursos: En materia de recursos, la 

administración de los recursos debe 
permitir el desarrollo económico y finan-
ciero estable. 
Personas: En lo referente a las perso-

nas, la CPC Biobío quiere desarrollar en 
su personal un alto grado de motivación 
que lo lleve a participar de forma acti-
va en el desarrollo de la Región del Bío 
Bío, para lo cual, se busca un clima que 
favorezca la apertura, confianza, compe-
tencia profesional y servicio al cliente.

y con diversas empresas. 
Con el objetivo de transformarse en 

un referente para cada uno de sus so-

cios, la CPC Biobío tiene como política 
el apoyar y orientar el desarrollo produc-
tivo con la entrega de servicios que se 

Para llegar a cada uno de sus 
socios, la CPC Biobío ha 
establecido una serie de políticas 
de calidad que buscan ser el 
apoyo y orientación necesario 
para quienes trabajan con la 
prestigiosa entidad.
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“Somos un gremio que se 
adapta a las necesidades 
de nuestros asociados”

A
l cumplir 92 años de trayectoria 
ininterrumpida, la CPC Biobío 
continúa desarrollando una 
gran labor de la mano junto a 
sus asociados. Para el año 2019 

hay nuevos desafíos que se adaptan a las 
necesidades de la Región del Bío Bío. 

Ricardo Gouët Bañares, Presidente Cá-
mara de la Producción y del Comercio Bio-
bío, comentó la importancia de la entidad 
para la Región y explicó los nuevos desa-
fíos para el presente año. 

 
- ¿Cuál es la importancia que la Cámara 
ha tenido históricamente para la Región? 

En estos 92 años hemos relevado temas 
que son prioritarios para el desarrollo eco-
nómico y social de la Región y el país, pues 
nuestra misión es la de ser un “puente” en-
tre los sectores público, privado y la comu-
nidad. Una tarea que, como en todo orden 
de cosas, se va adaptando a los cambios y 
a las necesidades de nuestros asociados y 
de la Región del Bío Bío. 
- ¿Qué cambios han generado en la 
actualidad? 

Alineándonos con lo explicado previa-
mente, cambiamos nuestro nombre. Hoy, 
el polo de desarrollo industrial y producti-
vo de la Región ha ampliado sus fronteras. 

son conscientes de sus responsabilidades 
y las empresas también. Nuestra idea es 
que todas las partes generen una relación 
sustentable y amigable con el entorno.  

Ahora bien, esta nueva mirada del mun-
do empresarial requiere que un gremio 
con representatividad transversal de la Re-
gión, impulse y de cabida a un trabajo 
mancomunado, y que impacten tanto al 
mundo empresarial como a las comunida-
des. Es así como por ejemplo, desde hace 
un tiempo encabezamos una mesa de tra-
bajo con empresas de distintos tamaño y 
rubro, que se están viendo afectados por 
la nueva regulación tarifaria en materia 
eléctrica. Paralelamente, somos promoto-
res de un férreo trabajo intergremial que 
busca promover mejoras en la conectividad 
e infraestructura vial, que va en beneficio 
directo de la calidad de vida de las perso-
nas de nuestra región.  

Estos son sólo dos ejemplos de las múl-
tiples tareas que aborda el gremio. Los de-
safíos son constantes y abordarlos desde la 
construcción de redes colaborativas, don-
de se compartan experiencias que poten-
cien y busquen soluciones adecuadas, rea-
listas y de largo plazo, es lo que debe pri-
mar para orientarnos hacia la meta de ser 
la capital económica del país.

Ricardo Gouët Bañares, Presidente de la Cámara, comentó la actualidad 
de la CPC Biobío y explicó cuales son las expectativas de cara a 
continuar uniendo a las empresas con miras al desarrollo de la Región.
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Representar sus intereses, sus necesidades 
y vincularlos a través de nuestra agenda pú-
blico - privada , nos invitó a este cambio. 
A partir de noviembre la Cámara de la Pro-
ducción y del Comercio de Concepción, co-
menzó a llamarse Cámara de la Producción 
y del Comercio Biobío (CPC Biobío), pues 
tenemos la convicción que la asociatividad 
y el trabajo gremial son la manera de abor-
dar los desafíos de nuestro territorio. 
- ¿Cuáles son los principales desafíos 
para 2019? 

Nuestros desafíos se adaptan a las nece-
sidades regionales. Hoy, las comunidades 
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Un gremio que une a 
empresas y personasU

na de las líneas de trabajo más 
importante del gremio es la que 
está orientada a la prestación 
de servicios a la comunidad 
(empresas o personas naturales) 

que requieren de documentación legal.  
Por ejemplo, quienes deben obtener un 

informe comercial, deben recurrir a las ofi-
cinas, pues la CPC Biobío es la entidad a car-
go del Boletín Comercial en Concepción. 

“Desde hace un tiempo también nos en-
cargamos de emitir la Certificación de Ori-
gen que garantiza la procedencia de los 
productos que se exportan a aquellos paí-
ses con los cuales Chile tiene acuerdos co-
merciales, con el fin de acogerse a rebajas 
arancelarias; y también con aquellos des-
tinos, que sin tener acuerdo, requieren es-
tar certificados para cumplir con requisitos 
comerciales. 

Esta misión se realiza a nombre de Sofo-
fa y Ucco, cubriendo la totalidad de los pro-
ductos que se elaboran en la Región del Bío 
Bío”, comentó Ronald Ruf, Gerente Gene-
ral Cámara de la Producción y del Comer-
cio Biobío. 

A estos dos servicios, se suma la gestión 
y entrega de Firma Electrónica que posibi-
lita que personas, empresas y entidades gu-
bernamentales, puedan realizar transac-

ciones electrónicas en forma segura y con-
fiable a través de Internet. 

Es importante destacar también la labor 
que cumple el Centro de Mediación y Ar-
bitraje (Ceam), una instancia que resuel-
ve controversias en forma imparcial, ágil 
y equitativa, como alternativa a la justicia 
tradicional. 

A través de estas y otras líneas, la CPC 
Biobío presta un servicio que garantiza 
confidencialidad y seguridad en el uso de 
datos. “Esto nos ha otorgado un prestigio 
único que velamos con sumo rigor”, cerró 
Ronald Ruf.

Ronald Ruf, gerente general de la Cámara, explica cuales son los 
principales lineamientos de trabajo y como velan por cumplir sus 
compromisos con empresas y personas.
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