RAPHAEL SIERRA P.

Chile crecio en enero
sobre expectativas,
pero tendria poco
efecto en la Region

Comercio y servicios hicieron posi-
ble que el Imacec de enero fuera
de 1,7%, en especial, por la masiva
llegada de argentinos. Bio Bio
enfrenta ambiguo escenario post
incendios.
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En prision padres
imputados de
abusar y grabar a
hija de 4 afios

Fueron formalizados por violacion reiterada,
abusos sexuales, produccion, almacenamiento y
distribucién de material pornogréfico infantil.
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CASO CORPESCA Y ARISTA ASIPES

Investigan nuevos aportes de
pesqueras a politicos de Bio Bio

Indagatorias son dirigidas por los fiscales Julio Contardo, Carlos Palma, Ximena Chong y Jaime Retamal.

Nuevos antecedentes se conocieron  camparias parlamentarias de 2009y el seremi de Educacion Sergio Contardo. Estos se suman a aportes  subsecretaria de Pesca el 21 de

en las tltimas horas de pagos reali- ~ 2013. A los detalles revelados por EI ~ Camus y el ex alcalde de Lota, recibidos por los parlamentarios de  enero, luego de que Ciper diera a
zados por pesqueras de la Region Mercurio el viernes, se suman nue-  Patricio Marchant, son los nuevos la UDI Jacqueline van Rysselberghe  conocer pagos a su conyuge duran-
del Bio Bio a politicos durante la vos nombres ligados a la politica nombres que aparecen en la inda- yJorge Ulloa, y por el ex diputado te los aos 2010 y 2013 por $33
tramitacion de la ley de Pesca y las local. La diputada Clemira Pacheco,  gatoria que sigue el fiscal Julio Radl Stinico, quien renuncié a la millones. POLITICA PAG. 4

GENTILEZA MARCELO PARRA _RAPHAEL SIERRA

Nacional de tenis
de mesa en Chillan
Viejo: patrulla
juvenil dejo las
medallas en casa

Liderados por un brillante

Jean Parra. quien s adjudico | 3()% de aumento vehicular experimenté Concepcion en el temido “Stiper Lunes”
el titulo Sub 15 en single y

doble, el Club TM Nuble Los principales puntos de congestion se produjeron en Pedro Aguirre Cerda, Ruta 160, Eje 21 de Mayo, Avenida Collao, Los Carrera y los ingresos a la
mandé en el torneo que reu- ciudad por los puentes del rio Bio Bio.
ni6 a mas de 200 deportistas. CIUDAD PAG. 6
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EDITORIAL: LOS PROFESORES PUEDEN AYUDAR A CAMBIAR EL MUNDO




Lalo Manzano @LaloManzanoD:
Adimark me hace pensar que es un insul-
to a nuestra inteligencia. ;Quién cree en
esta falsa encuesta? Me cansa tanta
mentira.

Felipe Javier Burgos Mella:
cInstitucionalidad? ;De que habla Luis
Felipe Céspedes? ;Qué institucionalidad
puede existir con el lobby que hay entre los
politios y las pesqueras?

‘Siento que, cuando el Concejo Municipal
funciona con publico, hay algunos conceja-
les que sobreactiian. Eso no le hace bien a

nuestra tared’.
Ricardo Fuentes, alcalde de Hualqui

ENFOQUE

Sabemos que como pais esta-
mos bastante estancados en ma-
teria de Investigacion y Desarro-
llo (I+D). Hay factores de orden
econémico asociados a esto,
pero también tenemos factores
culturales que muchas veces nos
hacen ser extremadamente con-
servadores para implementar
cambios y mejoras, y esto nos
hace ser menos competitivos
frente a un mundo que cambia
de manera vertiginosa.

No premiamos la iniciativa
sino que el “cero error”. Atrever-
seainnovarrequiere seguridad
de si mismo y rigurosidad ope-
racional para implementar los
cambiosylasinnovaciones con
el maximo cuidado para evitar
las equivocaciones, pero tam-
bién requiere flexibilidad para
saber que la puesta en marcha
de lo nuevo implica algunas
equivocaciones.

En las empresas existen mu-
chos “thinkers” o personas que
crean ideas y comentan en los
pasillos las infinitas formas de
hacer las cosas mejor, pero que
finalmente contintian en sus zo-
nasdeseguridadyno pasanala

De los comentarios

de pasillo a la accion

PAMELA ESPINOSA B.
Psicologa. Magister en Desarrollo
Organizacional
www.consultoradesafio.cl

accion. Lo que no abundan son
los “doers” (“hacedores”, en es-
panol), y que son las personas
que se atreven a hacer que las
cosas pasen, tienen tolerancia al
comentario de los demds y a
equivocarse.

Los “doers” pasan alaaccion
después de conceptualizar y
analizar los riesgos de una in-
novacion, se orientan a crear
prototipos y a impulsar cam-
bios culturales, son personas
que convierten en ejecutable
lo estratégico, que desean pro-
gresar y hacer crecer su entor-

no. Siusted como jefe debe im-
plementar una innovacion en
su trabajo, se recomienda que
primero detecte a los “doers”
desuequipoylosincorpore en
su proyecto con la clara misiéon
de implementar los cambios
pensados. Pero también usted
como jefatura debe tener la te-
nacidad yflexibilidad para tra-
bajar delamano con ellos para
ayudar a superar los inconve-
nientes que se presentaran y
reaccionar con rapidez frente a
las posibles adversidades.

El miedo a equivocarse es

unadelasbarreras que nosim-
pide realizar cambios y abrir-
nos alainnovacién. Muchas ve-
ces me encuentro con excusas
del tipo “aquilas cosas siempre
se han hecho asi”. Esta actitud
es un intento por aferrarse al
pasado o muchas veces tiene
que ver con el miedo a ser mal
evaluado por la jefatura o la
compania en la que se trabaja.
El temor a equivocarse lleva a
précticas tan nocivas como el
ocultar los errores a las jefatu-
ras o unamarcada tendenciaa
“buscar al culpable”.

Somos excelentes planifica-
dores, pero muchas veces nos
quedamos en el plan y no sali-
mos aejecutar. Es cierto que sin
un buen programa es dificil que
las cosas salgan bien pero sepa
diferenciar cuando ya esta todo
planificado y analizado y usted
sélo sigue en el plano de las
ideas, no por que sea necesa-
rio, sino que por que le teme al
cambio y al posible fracaso. Esta
actitud orientada a la innova-
cién es clave para forjar el éxito
a corto plazo y para pasar de la
estrategia ala accion.

> CARTAS

Brigada de Homicidios

Selor Director:

En definitiva en Chile atacar un
cuartel policial, e intentar asesinar a
efectivos policiales, es casi gratis.
Por lo mismo me causa extrafeza
que el fiscal jefe de la Zona Oriente,
don Manuel Guerra, haya dicho que
entiende a los ex Directores de la
PDI al alzar la voz por medio de una
potente declaracion publica, pero
que los autores del delito fueron
bien formalizados y que no presen-
taron Recurso de Nulidad dado que
saben que el Tercer Tribunal Oral en
lo Penal es bastante garantista.

El fiscal anadié que, probable-
mente, de haberlo hecho hubiesen
obtenido el mismo resultado o
quizas peor, y entreg6 su respaldo
al Fiscal Felipe Guerra quien estu-
vo a cargo del caso.

En otros fallos y quizds por he-
chos menos graves, la fiscalia se ha
hecho presente con un Recurso de
Nulidad , ahora que se pierda o se
gane , es un tema de la justicia ,
pero al no presentarlo y por un
ataque homicida al cuartel de la
Brigada de Homicidios de laPDI es
una clara senal de pasividad y de
conformidad ante un mal fallo .

Es cierto que en Chile hay mu-
chos Jueces garantistas, tribunales
orales de igual tendencia , pero con
esta resolucién y ante un cruento
ataque a un cuartel policial de la
PDI, queda en la comunidad una
sensacion de injusticia e inseguri-
dad,ysiesasirespectoaunadepen-
dencia policial, que podria esperar-
se de un hecho similar , pero que
afecte a particulares indefensos .

Alberto Contreras Silva
Prefecto Inspector
Oficial General (R) PDI

El domicilio de la DC

A diario escuchamos y leemos que la DC se encuentra
‘en una encrucijada’, “ante una definiciéon fundamental”
e incluso “ante una decisién que determinard su futuro’,
todo esto referente a las elecciones presidenciales, en es-
pecial respecto a si, como partido, vamos a las primarias
de centro izquierda o a primera vuelta.

Enla DC tenemos candidata. Consideramos que el li-
derazgo de Carolina Goic representa nuevos aires,
transparencia y coherencia que nos permiten poner a
disposicién del Pais no sélo una gran candidata, sino
una persona que puede conducir Chile.

tianos queremos, porque para eso nacimos a la vida po-
litica, es transformar Chile en un pais mas justo.
Partiendo de esa premisa, que es fundamental, debe-
mos determinar quienes quieren lo mismo y esos son los
partidos de centro izquierda, con quienes debemos

acordar un programa que nos una, asumiendo nuestras

tactico.

Habiéndose despejado el tema de la candidata; senti-

mos que el debate a que hacfamos referencia no es lo
principal, el dilema que nuestro partido debe resolver es
¢;Qué queremos para Chile? Lo que los democratacris-

diferencias (incluso con el PC); porque la urgencia de
justicia social, no nos permite resaltarlas.

Fijado el domicilio y construido el programa, las
primarias o primera vuelta, no son sino un problema

Guillermo Miranda Fontalba
Consejero Regional del Biobio
Demodcrata Cristiano

Ley de Educacion

Seor Director:

Este mes se cumple un afo de la
entrada en vigencia de la Ley 20.845
que prohibe el lucro, el copago y la
seleccién en la educacién escolar,
ley que ya ha dejado ver su impacto
negativo en diversos aspectos. Si
bien, en atenci6n a los Decretos con
Fuerza de Ley N° 3 del afo 2015y N°
1 del ano 2016, 1a ley tiene un crono-
grama de entrada en vigencia diferi-
do a lo largo del pais, a poco de ser
promulgada, y antes de empezar a
regir, sus efectos ya se vefan.

En agosto del afio 2015 la ministra
Adriana Delpiano indicaba que dos
colegios cerrarfan sus puertas debido
a la reforma, siendo el caso mas em-
blemético el del santiaguino Liceo
Manuel Baquedano, el cual de la si-
guiente manera comunicaba su deci-
sién: “Nos vemos enfrentados a los al-
cances de la reforma educacional, la
cual propone un marco regulatorio
que nos hace inviable seguir con nues-
tro proyecto educativo (...)". Al afo si-
guiente, el informe del Mineduc sefia-

laba en sus “Avances y tareas, imple-
mentacion de la ley de inclusion esco-
lar” que 39 establecimientos ya habian
manifestado su deseo de cerrar.

Lo anterior deja en evidencia que
los problemas que las familias y sos-
tenedores previeron, durante la tra-
mitacion de la ley, eran reales y no
una campana del terror como el Go-
bierno le dijese al pais.

Ivan M. Garay Pagliai
Director Ejecutivo
Chegque Escolar

Viola Chilensis

Sefior Director:

Este afio se cumplen 100 afios del
natalicio de Violeta Parray hay que
celebrar haber sido privilegiados
con la existencia de esta hija de ar-
tistas circenses, que acab¢ siendo
un referente para el folclor y la mu-
sica popular chilena.

Desde los ultimos meses se viene
recordando a la Viola Chilensis. Hay
planteados centenares de eventos,
entre conciertos, representaciones

escénicas, exposiciones y charlas que
haran de este 2017 un aio Violeta.

Y es que Violeta Parra, como Ni-
canor, provocé una renovacion
sustancial en todos los &mbitos en
que le conocemos oficio (la musica,
la poesia, el bordado y la ceramica)
y en todos tomo de las més profun-
das raices del pueblo la salvia con la
que haria brotar su arte nuevo. Res-
catar y revitalizar, eso hizo con el
folclor, la artesania y las labores de
la mujer campesina.

Pero sin duda, el espacio en el que
con mds éxito se desarroll6 su genio
fue en el de la musica. Recorriendo el
Chile rural, logré sacar el folclor del
lecho moribundo del campo chileno
en que ya solo la voz de unos pocos
payadores lo mantenian con un hilo
de vida y lo alimenté con su voz y su
guitarra, llevandolo hasta los nticleos
urbanos en que, paradéjicamente,
medio siglo después, es parte funda-
mental del imaginario colectivo chi-
leno, ;quién no canta de corrido y al
borde delalagrima “Gracias ala vida’
como un himno? ;Quién no escuché
jamas “Run Run se fue pal norte”,

“Qué pena siente el alma’, “Volver a
los diecisiete” o “Paloma ausente™?

Su musica, pero también sus teji-
dos y textos, nos hablan de la lucha
del pueblo, de las penas intimas y las
publicas, de las alegrias y los sufri-
mientos del Chile campesino y de su
vida cotidiana; nos hablan del chile-
no, sin distincion, y de ella misma, del
cultrin, de larazay del amor.

Sigamos celebrando a Violeta, ele-
vemos su memoria al lugar en que
merece estar para que el mundo en-
tero reconozca su valor. Celebremos
aVioletay demos gracias alavida por
habernos dado tanto.

Zenaida Sudrez M.
Académica del Ins. de Literatura
Universidad de los Andes

Concejos Municipales

Sefior Director:

De acuerdo a lo senalado por Dia-
rio Concepcion en su edicion del 6 de
marzo, se indica que Chiguayante es
uno de los 7 municipios de la provin-
cia que no estd transmitiendo los
Concejos Municipales.

Tal afirmacion es justificada por el
medio al no obtener respuesta por
parte del alcalde Antonio Rivas, sin
embargo, en nuestra pagina web exis-
te un banner rotativo que indica
“Concejo Municipal en vivo”.

Cabe senalar que, de acuerdo al re-
gistro de la productora audiovisual,
los concejos comenzaron a ser trans-
mitidos en vivo a la comunidad y
anunciados a través de redes sociales
desde noviembre de 2015.

Nuestros vecinos y vecinas cono-
cen y son parte activa de las transmi-
siones, por lo tanto solicitamos corre-
gir la informacion.

Municipalidad de Chiguayante

Envie sus cartas, con una extencién méxima de 1.400 caracteres, con espacios via email a contacto@diarioconcepcion.cl 6 bien a Cochrane 1102, Concepcién. La correspondencia debe consignar claramente
la identidad del remitente y su nimero de teléfono. Hacemos presente que el diario no puede constatar fehacientemente la identidad del autor de la correspondencia y reproduce la indicada por éste,
deslindando ulterior responsabilidad. La Direccién se reserva el derecho de seleccionar, extractar, resumir y titular las cartas recibidas, sin explicacién alguna y evitando cualquier discusién con el remitente.
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EDITORIAL

Los profesores
pueden ayudar a
cambiar el mundo

or encima de las rea-

lidades cambiantes,

con o sin reformas

educacionales, enlas

circunstancias mas

diferentes o adversas,
universalmente, en todo el curso de
lahistoria, hubo profesores que hi-
cieron ladiferencia, que fueron ca-
paces de cambiar parabienel cur-
so de las vida de muchas personas
ehicieron,lamas de las veces ano-
nimos, una diferencia en el modo
como marchaba el mundo.

Profesores como Maggie Mac-
Donnell, profesora del Ikusik
School de Salluit en el drtico cana-
diense, con temperaturas de hasta
-25° Celsius. Con impedimentos de
acceso, sufre las consecuencias de
laaislacion: en 2015, seis jovenes de
entre 18 y 25 se quitaronlavida. Se
ha propuesto luchar ante esa rea-
lidad para “entregarles las herra-
mientas que les permitan ser due-
nos de sus destinos” en sus propios
términos. Esta profesoraesuno de
los 10 docentes nominados al Glo-
bal Teacher Prize, el premio de un
millén de délares con el que anual-
mente se reconoce la excelencia
pedagégica alrededor del mundo.

Compite con profesores como la
paquistani Salima Begum, creando
concienciaen tornoalaimportan-
cia de educar a las mujeres de la
zona; la china Boya Yang, elevando
la confianza de 50 mil niflos y apo-
derados mediante talleres de psico-
logia. Otros profesores, como
Raymond Chambers de Gran Bre-
tana, que ha desarrollado un soft-
ware para aprender computacion
de manera més facil.

En comin tienen todos estos
maestros,a pesar de enormes dife-
rencias en medios y circunstan-
cias, haber sido capaces de mostrar
una experiencia inspiradora para
quienes sienten la vocacion por la
docencia,ademas de poner el foco
en laincreible labor que los profe-
soresrealizan diariamente alrede-
dor del mundo, justamente el obje-

En comiun tienen
todos estos
maestros, a pesar de
enormes diferencias
en mediosy
circunstancias,
haber sido capaces
de mostrar una
experiencia
inspiradora para
quienes sienten la
vocacion por la

docencia.

tivo dela creacion de este prestigio-
S0 premio.

Latinoamérica tiene un repre-
sentante, el brasileno Wemerson
daSilva, quien ensenasobre Cien-
ciasenlaescuela Antonio dos San-
tos Neves de Boa Esperanca, en el
estado de Minas Gerais, una escue-
la con ninos vulnerables a quienes
ha logrado motivar en estudio de
las ciencias, aprender sobre qui-
mica, fisica y biologia explorando
los alrededores del colegio, como la
contaminacion de un rio cercano.

Antes de dar a conocer asus 10fi-
nalistas, el Global Teacher Prize
hizo una preseleccion en la que in-
cluy6 alosmejores 50 docentes del
mundo. Dentro de esta lista hubo
dos profesores chilenos: Eligio Sa-
lamanca, director de la Escuela de
Quelhue, establecimiento multi-
grado ubicado en una reserva ma-
puche enlalXRegién,y Mario San-
tibdnez, quien con clases préacticas
logré dar nuevavidaaloslaborato-
rios de ciencias del Instituto Tecno-
légico y Comercial de Recoleta.

Estohaocurrido mientraslaalta
politicanacional se ha enfrentado
enmedio de turbulenciasy desen-
cuentros con las infinitas facetas
delaReformaEducacional, que al
final, después de tanto ruido, pue-
de ser como el parto de los mon-
tes. Esverdad que muchos jévenes
tendrdn acceso a la gratuidad en
sus estudios superiores, lo que esta
muy bien, pero estos profesores, y
muchos como ellos, estdn a cargo
de preparar nifios paralos desafios
esenciales y basicos, dar herra-
mientas que les permitan hacerse
cargo de sus propios aprendiza-
jes, adquirir los dominios indis-
pensables para enfrentar con éxi-
to estudios de mayor complejidad,
sin frustracionesy fracasos. Prepa-
rar debidamente a quienes, dentro
de un par de décadas, se haran
cargo de este pais.

SUPERLUNES

OPINIONES
Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl

EN EL TINTERO

Monumentos
enceguecedores

Que le levanten un monu-
mento es por antonomasiala
maxima aspiracion de un pro-
cer, confesa o cuidadosamen-
te oculta bajo una trabajosa
capa de modestia, el mejor
sustituto de inmortalidad y
fama perdurable, a pesar de
los riesgos ambientales y pa-
lomas iletradas, desagrade-
cidasy sin reglas de compor-
tamiento.

El otro riesgo es que el
monumento sea feo,
0 que no corres-
ponda al perfil
delhéroe home-
najeado, o como
ha ocurrido en Co-
piap6, que el monu-
mento se salgadenorma, que
se preste para comentarios
banales. Sucede con cinco es-
tatuas de histéricos persona-
jesdelaciudad realizados por
un escultor nacional y fabrica-
dosen China con aspecto mas
bien chinesco. De un impe-
rial y enceguecedor dorado,
conlarespetable alturade en-
tre2,5y3.,5metrosdealto. Un
dorado intenso que hace im-
posible nomirarlas, pero tam-
bién dificulta hacerlo a plena
luz, por el reflejo del sol.

Por supuesto se ha dicho
de todo, casi nada bueno, es-
tamos acostumbrados a mo-
numentos de un sobrio color
verde oscuro o, en su defecto,
de un aristocratico bronce
envejecido, que en contraste
hace aparecer estas nuevas
obras de arte como carnava-
lescas, 0o mas apropiadas para
el Palacio de Versalles. Es raro
que hayasucedido, se supone

que hay una ley, la 17.288,
queestablecelaapro-
bacion del Consejo

de Monumentos

Nacionales antes

de proceder.

Escierto que con
tanto Pokemon y jue-
gosvirtuales, espléndidos en
grafica, con paletas de mi-
llones de colores como cosa
detodoslosdias, puede muy
bien atenuarse nuestra tradi-
cional sobriedad, pero de
esas evoluciones los préce-
res no tienen culpa alguna.
Estaban posiblemente en
paz, se supone descansan-
do, pero muy a su pesar es-
tan, inocentes, a plena luz
del debate publico.
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Politica

Laasesora de Ulloa
emitio boletas ala

agrupacion en agosto de
2009. Una de ellas iba con

copia al diputado.

Pacheco recibié para las
elecciones de $4 millones

de Pesquera Landes en la Ciper publicara pagos a
campana parlamentaria su conyuge por $33
de 2013. millones.

Stinico dejé su cargo el 21
de enero, luego de que

Marcelo Castro Bustamante
Contacto@diarioconcepcion.cl

Nuevos antecedentes se
conocieron en las ultimas
horas de pagos realizados
por pesqueras de la region
del Bio Bio durante la trami-
taciondelaleyde Pescaylas
campanas parlamentarias
de 2009y 2013.

Alos detalles revelados por
El Mercurio el pasado vier-
nes, se suman nuevos nom-
bresligados ala politicalocal.

Entre estos, se encuentrael
ex alcalde de Lota, Patricio
Marchant, quien registra una
veintena de boletas emitidas
a nombre de Lota Protein
porun total de 18 millones de
pesos entre los afios 2010 y
2012. Laultimaboleta emiti-
daporelexedil corresponde
a agosto de 2012, dias antes
de comenzar la campana
quelollevé a ser elegido edil
dela comuna minera.

De Lota Protein también
aparecen pagos al gerente
de Pymepes, que agrupa a
pymes relacionadas con la
pesca, Alfredo Irarrazabal,
por 18 millones de pesos en-
tre los afnos 2010 y 2011.

Recordemos que Luis Feli-
pe Moncada, acusé a Lota
Protein de realizar “un lobby
feroz durante la tramitacion
delaLeydePesca, paralo que
montaron unagran campana
comunicacional para des-
prestigiar la ley y lograr la li-
citacion de los peces”, expre-
so el dirigente gremial enuna
entrevista con La Tercera.

Nuevas boletas a Asipes

Enlainvestigacion que si-
guen los persecutores del
Bio Bio Julio Contardo y
Carlos Palma, ademas de
los capitalinos Ximena
Chong y Jaime Retamal (en
lafoto), se consignan pagos
alos yanombrados Jacque-
line van Rysselberghe yJor-
ge Ulloa. Segtin consigna Ci-
per Chile, la asesora de
Ulloa, Leticia Hirane, emiti6
boletas ala agrupacion du-
rante agosto de 2009, en
donde una de ellas iba con
copia al parlamentario.

Otra de las mencionadas
en la diputada por el distrito
45 (que incluye Coronel y
Penco), Clemira Pacheco Ri-
vas, quien recibi6 para las
elecciones parlamentarias de
20091a sumade $990.189 pe-
sos por parte de Pesquera Ca-
manchacay otros cuatro mi-
llones de pesos por parte de
Pesquera Landes durante la
campana parlamentaria de
2013. Todos dineros que ha-
brian llegado a la campana
dela parlamentaria median-
te aportes reservados.

A esto, se suman una de-
cenadeboletas por un mon-
to cercano alos 10 millones
de pesos emitidas por la
contadora Lilian Garrido
Vega, entre los anos 2011 y
2013. Garrido Vega desem-
pend funciones en la Socie-
dad Educacional San Pedro

CASO CORPESCA'Y ARISTA ASIPES

Investigan nuevos
aportes de pesqueras
a politicos del Bio Bio

La diputada Clemira Pacheco, el seremi de Educacion Sergio Camus
y el ex alcalde de Lota son los nuevos nombres que aparecen en la
indagatoria que sigue el fiscal Julio Contardo. Estos se suman a
aportes recibidos por los parlamentarios de la UDI Jacqueline van
Rysselberghe y Jorge Ulloa.

Clemira Pacheco, diputada.

Limitada, cuya propiedad
pertenece a los hermanos
de la parlamentaria, y en la
cual tuvo participacién Pa-
checo hasta el afio 2006, se-
gun consigna informacion
que aparece en el Diario Ofi-
cial y que fue analizada por
Diario Concepcidn.
Lasboletas dela contado-

Rail Stinico, ex diputado y ex
subsecretario de Pesca.

ra fueron a parar a Asipes, en
donde no existe respaldo de
los servicios prestados. La
parlamentaria fue contac-
tada por este medio, pero su
teléfono estaba apagado.
Otro de los nuevos men-
cionados es el actual seremi
de Educacion, Sergio Camus
Campos, quien entre los me-

Patricio Marchant, ex alcalde
de Lota.

ses de septiembre y octubre
de 2009 emiti6 boletas de
honorarios por un total de
$6,6 millones de pesos a la
Agrupacion Gremial, cuyos
dineros fueron destinados
ala campana por la reelec-
cién de Raul Stinico como
diputado por el distrito 43.

Recordemos que Stinico

Sergio Camus, seremi de
Educacién.

dejé su cargo el 21 de enero,
luego de que Ciper publica-
rapagos a su conyuge, Mar-
cela Viveros, durante los
anos 2010y 2013 por 33 mi-
llones de pesos.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl

Fiscalia ofrecera
juicio abreviado en
arista penquista
del Caso Penta

Con lainvestigacion del
Caso Penta, la Fiscalia
Oriente de Santiago ana-
liza el futuro de los forma-
lizados en la indagatoria.

De acuerdo a fuentes
de Diario Concepcién, a
Ignacio Ternicier Seda,
quien se encuentra for-
malizado desde el 6 de
abril por emisién de bole-
tas ideologicamente falsas,
se le ofrecera un juicio
abreviado, puesto que
cumple con los parametros
que establecieron los per-
secutores para este tipo de
salidas alternativas.

Seglin estas mismas
fuentes, a Ternicier se le
ofrecera una pena remi-
tida que podria serde 3
anos, lo que podria deri-
var en una firma men-
sual durante el periodo
de la condena. Ademas
de pagar un porcentaje
del monto defraudado al
erario nacional.

Ignacio Ternicier Seda
se desempeiiaba como
funcionario de la sede
penquista de la Univer-
sidad del Desarrollo,
cuando lo contacté el ex
presidente de la UDI,
Jovino Novoa para que
emitiera una boleta de
honorarios por servicios
no prestados a Inversio-
nesy Mandatos S.A., de
propiedad de Novoa, que
fue derivada al Grupo
Penta, cuyos dineros se
utilizaron en la campaiia
senatorial de Ena von
Baer.
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ENCUESTA ADIMARK

;Impermeable? Pifiera sube . -

2 puntos pese a controversia | ,

Karla Altamirano Pérez
contacto@diarioconcepcion.cl

Los resultados de la tltima
encuesta Adimark sorprendie-
ron a varios. Pese a las contro-
versias con el Caso Exalmar y
sus negocios en Minera Domin-
ga, el ex Presidente Sebastian
Pinera se mantiene liderando
losresultados conun29%delas
preferencias espontdneas de
voto, un 2% mas que en la me-
dicién del mes anterior.

Lasegundamayorialaregis-
trael candidato del Partido Ra-
dical, Alejandro Guillier. Y aun-
que el senador perdid tres pun-
tos respecto a enero, se
mantiene al acecho conun cé-
modo 25%.

“Laencuestasigue siendo fa-
vorable. Los votantes de Gui-
llier son la gente de la calle. EI
tiene un alto porcentaje de cre-
dibilidad yesovaamotivarala
ciudadania a votar, especial-
mente esas personas que es-
tan buscando un cambio’, se-
fnalé Arhtur Badilla, consejero
regional y nacional del PR.

Dando la pelea desde lejos,

Los cuestionamientos por
Exalmar y Minera Dominga no
afectaron las preferencias de voto.

les sigue la candidatura de Ri-
cardo Lagos que, aunque apa-
rece mencionada, registrasélo
un 4% de las preferencias.

Caida en picada

Mientras tanto, en un mes
marcado por los incendios fo-
restales,laaprobaciénalages-
tién de la Presidenta Michelle
Bachelet disminuy® significati-
vamente segun los

resulta- —
dos del T‘
instrumento.

Segun indicd la
evaluacion, la aprobacion
de la mandataria cayé en 4
puntosyalcanzd el 23%. Su de-
saprobacion, en tanto, subi6 6
puntos y lleg al 74% en febre-
ro, cifras que desde el organis-

morelacionaron conlaevalua-
cién de su gestion durante los
incendios forestales.

Desde el Gobierno se toman
los resultados con calma. El se-
remi de Gobierno de la Region
del Bio Bio, Enrique Inostroza,
confiaen que “conlaconsolida-
cién dela Ley de Gratuidad en
la Educacién Superior, que
apunta a derrotar la desigual-

voto.
dad, va a ir mejorando la per-
cepcion que la ciudadantia tie- ; 4
ne de este gobierno que, histo-
ricamente, apuntaaladerrota
dela desigualdad”.

Pese a que su candidato
continua liderando los resul-
tados, la directiva de Renova-
ci6n Nacional, presidida por
Claudio Eguiluz, se neg6 a re-
ferirse al tema, argumentando
que no hablan con Diario Con-
cepcion.

OPINIONES
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contacto@diarioconcepcion.cl
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Ciudad

“E199,9% de los
establecimientos escolares
comenzo las clases

en la Region’.

Sergio Camus, seremi de Educacion.

“El balance realizado este ano
es mejor que el experimentado
anos anteriores’.

César Arriagada, seremi de

“El'Stiper Lunes’ es un
término santiaguino y
marketero. En Concepcion se
vivio con normalidad’.

Rodrigo Diaz, intendente. Transporte.

A L

Daniela Salgado Parra
Contacto@diarioconcepcion.cl

Un aumento del 30% en el
trafico vehicular yun normal
comienzo del afio académico
fueronlos hitos que marcaron
el positivo balance que hicie-
ron las autoridades al deno-
minado “Stper Lunes” en el
Gran Concepcion.

Asilo constato, através de
las 35 cdmaras de la Unidad
Operativa de Trénsito, el se-
remide Transportey Teleco-
municaciones, César Arria-
gada, quien afirmé que los
resultados se deben a que
“hace semanas nos hemos
estado coordinando con Ca-
rabineros, transportistas es-
colares ylos municipios para
poder enfrentar este inicio
de ano escolar”.

Asujuicio, laevaluacionrea-
lizadaeste aiio esmejoralade
los anteriores, principalmente
porque, segtin la autoridad, los
automovilistas se programa-
ron y planificaron de mejor
forma la salida de sus casas a
los establecimientos.

El balance fue compartido
por el intendente, Rodrigo
Diaz; el seremi de Educacion,
Sergio Camus y el alcalde de
Concepcién, Alvaro Ortiz
quienes en terreno pudieron
verificar que las medidas
adoptadas tuvieron sus frutos.

“Hemos tenido conges-
tién pero bastante maneja-
ble ya que hubo un muy
buen trabajo desplegado por
Carabineros que se refleja
en unamasiva presencia po-
licial lo que permitié hacer
fluir més rapido alos vehicu-

ISIDORO VALENZUELA M.

AUTORIDADES CALIFICAN CON POSITIVO BALANCE LA JORNADA

30% de aumento vehicular
experimento Concepcion
en el temido “Super Lunes

Los principales puntos de congestion se produjeron en Pedro
Aguirre Cerda, Ruta 160, Eje 21 de Mayo, Avenida Collao, Los
Carreray los ingresos a la ciudad por los puentes del rio Bio Bio.

los”, senald el intendente.

Sumado alo anterior, el re-
doblaje de los turnos, las fis-
calizacionesylaimplementa-
cion de las murallas verdes,
que son una seguidilla de lu-
ces verdes que permiten agi-
lizar el trafico por parte de la
Unidad Operativa de Transi-
to mds las siete nuevas fre-
cuencias del Biotrén favore-
cieron a evitar una mayor
congestion.

Puntos de Congestion

Alas 7.30 horas, que es la
hora pick de los tacos pen-
quistas, se presentaron con-
gestiones en Pedro Aguirre
Cerda, Ruta160yenel Eje 21
de Mayo, pero seguin Arria-

gada, éstas eran de cardcter
estructural ya que “se trata-
ba de vias con obras en
construccién como Roton-
da General Bonilla”, conté
el seremi.

Algo similar constatd en te-
rreno el alcalde Alvaro Ortiz,
quien monitoreo la Avenida
Collao, Los Carrera, calle Ma-
rinade Chileylosingresos de
la ciudad por los puentes del
rio Bio Bio. “Nosotros pudi-
mos comprobar que no hubo
mayores inconvenientes”,
asevero.

Conrespecto alas afueras
delos colegios, donde se pro-
ducen focos de congestion
vehicular, el director de
RedCol, Andrés Cdrter, ex-

presé que los atochamien-
tos se debieron “al nerviosis-
mo y expectativas de los pa-
pas de ir a dejar a sus nifos
el primer dia de clases, so-
bretodo en el caso delos mas
pequeinos”. Opinién compar-
tida por el intendente.

Ante estasituacion, el sere-
mide Transporte aconsejo a
los padres a programar sus
viajesy asi, evitar los atocha-
mientos.

Para Carter, esta situacion
se regularizard de aqui al
viernes.

A modo de sintesis, el in-
tendente aseguré que el “Su-
per Lunes” es un término
santiguino y marketero, que
norepresentalarealidad del

Bio Bio. En efecto, recalcé
que el Gran Concepcion vivio
la fecha con bastante nor-
malidad.

Todo listo en los colegios
Alliceo Comercial de Con-
cepcion llegaron las autori-
dades a dar inicio al nuevo
ano académico. Los 1.406
alumnos del establecimien-
to, forman parte de los
349.659 escolares que comen-
zaron las clases en la Region.
Seguin datos del seremi de
Educacion, el 99.9% de los
establecimientos comenza-
ron con las clases. En rela-
cion, a los colegios afecta-
dosporlosincendios, aclar6
que éstos ingresaron a cla-

Disminuir
congestion
Seg(n la autoridad, el
despliegue de
Carabineros y las siete
nuevas frecuencias del
Biotrén contribuyeron
a atenuar el impacto.

Los colegios

349.659 alumnos
iniciaron el nuevo afio
escolar en la Region.

ses. “En el caso del colegio
Agua Corta de Hualqui, los
alumnos fueron trasladados
aunaescuelacercana, a cin-
co kilémetros, de la sinies-
trada. Algo similar ocurri6
con los estudiantes de la es-
cuela Crucero de Huaro,
quienes fueron removidos al
establecimiento Rahuil. To-
dos estan iniciando el pri-
mer periodo escolar con to-
tal normalidad”.
“Concepcion cuenta con
10.360 matriculas, delas cua-
les no estan todos los cupos
llenados”, recalcé el alcalde.
Por su parte, Carter afirmé
que las matriculas de los co-
legios particulares subven-
cionados vaenaumentoyque
los colegios que forman par-
te de la RedCol tuvieron una
alta fluencia de alumnado.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl
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Carolina Abello Ross
carolina.abello@diarioconcepcion.cl

En prision preventiva que-
d6 un matrimonio de Cura-
nilahue, imputados de abu-
sar sexualmente de su hija
de cuatro anos, para luego
difundirlasimagenes via In-
ternet, especificamente por
lared social Facebook.

El caso se dio a conocer
cuando unaagenciainterna-
cional, dedicada alapesqui-
sade estos casos,laquealer-
té alaFiscalia, que de inme-
diato solicito las 6rdenes de
detencion.

En las imagenes, pericia-
das porlaBrigada del Ciber-
crimen Metropolitana, se ve
cémo el padre es quien abu-
sa de la menor, reveld la fis-
cal del caso, Maria Alejandra
Monsalvez.

La mujer fue identificada
como K.C.H,, de 19 anos, y
N.A.E.,de 24 anos.El tribunal
prohibié difundir sus identi-
dades.

Ambos fueron formaliza-
dos por violacidn reiterada,
abusos sexuales reiterados,
produccién, almacenamien-
toydistribucién de material
pornografico infantil.

Elviernes,laFiscalia pidio
la ampliacién del plazo de
detencion por diligencias
pendientes, porlo que fueron
formalizados ayer.

“Envirtud delagravedady
delntimero de delitos porlos
que fueron formalizados,

DIFUNDIAN FOTOS Y VIDEOS POR FACEBOOK

En prision padres imputados de
abusar y grabar a hija de 4 afnos

Ambos fueron formalizados por violacion reiterada, abusos sexuales reiterados,
produccion, almacenamiento y distribucion de material pornografico infantil.

ambos quedaron en prisién
preventiva’.

Lafiscal precisé que el pa-
dre confesd el delito cometi-
do, ylamadre dijo descono-
cer la existencia de los he-
chos.

“Perolaalerta internacio-
nal que llega a Cibercrimen
da cuentade que ladistribu-
cién del material pornogra-
ficoinfantil se haciaatravés
del Facebookydel chatdela
madre delanifna”, dijo la fis-
cal.

De hecho, la misma nina
prestd declaracion, quien
dijo que quien la violaba y
abusaba erasu padre, en pre-
sencia de su madre.

El matrimonio tenia ade-
mas un hijo deun afo, quien
no fue vulnerado. Ambos fue-
ron trasladados a un hogar

GENTILEZA FISCALIA

LA AUDIENCIA SE extendi6 por casi tres horas.

de menores de Sename.

El defensor dela mujer, Ja-
vier Pereira, se opuso ala pri-
sién preventiva, ya que a su
juicio no habia anteceden-
tes para presumir su partici-
pacion, “ya que ella desco-
nocialo que haciaelhombre
conlanifa, yenlasimdgenes
ella no aparece”.

El abogado confirmé que
la mujer fue golpeada en el
rostro durante el fin de sema-
naen la carcel de Arauco.

Finalmente, el tribunal de-
creto la prision preventiva de
ambos. Ella fue trasladada a
la cdrcel de Los Angeles y el
hombre, al penal Bio Bio en
Concepcion.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl

ISIDOR VALENZUELA M.

De acuerdo a las cifras
dela Subsecretaria de Pre-
vencion del Delito, del total
de delitos, faltas e infrac-
ciones que ocurrieron en
2016 en Bio Bio,un 5.2% de
ellas tuvieron como victi-
mas anifos yjévenes entre
1y 17 anos. De ellos, 377
fueron asociados al delito
de robo con violencia e in-
timidacidn.

Es por esto que las autori-
dades aprovecharon la ins-
tancia del inicio del ano es-
colar para difundir la cam-
pafia “Regresa seguro a
Clases”, que busca reducir
los hechos delictivos que tie-
nen como victimas a estu-
diantes, a partir delaentre-

Parte camparna para evitar que los
escolares sean victimas de delitos

En 2016, hubo
176.287

delitos. De ellos, 9 mil
144 fue a victimas
menores de 18 afios.

gade consejos y recomenda-
ciones alos estudiantes ylas
comunidades educativas,
sobre medidas para su pro-
teccion y autocuidado.

El intendente, Rodrigo
Diaz, afirmé que “hemos
querido venir a saludar a
los alumnos e iniciar el ano
escolar de manera simboli-
ca. Como hoy han regresa-

do cerca de 400 mil alum-
nos a clases en la Region,
entregarles informacion de
caracter preventivo, yaque
cerca de 9 mil delitos que
ocurren enlaregion, tienen
como victimas a menores
de 18 afos y de esa cifra,
cerca de 5 mil correspon-
den a estudiantes de ense-
nanza media, quienes su-
fren en su mayoria delitos
asociados al uso del celu-
lar. Les hemos dado reco-
mendaciones como no te-
ner los elementos de valor
en un mismo lugar, al mo-
mento de salir del colegio,
procurar caminar acompa-
flado porlos comparfieros o
apoderados’.
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SOSTIENEN ECONOMISTAS Y LA CPCC

Pais crecio en enero sobre expectativas,
pero tendria poco efecto en la Region

Comercio y Servicios hicieron posible que el Imacec de enero fuera de 1,7%, en especial, por la

masiva llegada de argentinos. Bio Bio enfrenta ambiguo escenario post incendios.

RAPHAEL SIERRA P.

Javier Ochoa Provoste

javier.ochoa@diarioconcepcion.cl
¢;Como debe interpretarse

el Imacec de enero de 1,7%?

Lo primero, entender que
Chile crecié,lo que es siempre
positivo, en especial silo hace
sobrelas expectativas de ana-
listas y del propio mercado,
cuya proyeccion era de 1.0%.

Sin embargo, economis-
tas concuerdan que no al-
canza para hablar de reace-
leracién econémica, pese a
que el seremi de Economia,
Ivan Valenzuela, estimé que
“es una muy buena senal
partir el afio 2017 con una
cifra de crecimiento supe-
rior al proyectado’.

Por otra parte, aparecen
dos fantasmas hacia el Ima-
cec de febrero:los efectos de
losincendios forestales y de
la huelga de minera Escon-
dida aun sin solucién.

¢Y qué pasa con la Region
del Bio Bio?

Lamentablemente, las
proyecciones no son auspi-
ciosasy se cree que el creci-
miento no superariael 1,2%.

Asi al menos lo estimo la
presidenta de la Camara de
la Produccion y del Comer-
cio de Concepcidn, Eliza-
beth Gomez.

“Este Imacec es un resul-
tado mejor al esperado, ya
que las expectativas estaban
por debajo de un 1% de cre-
cimiento. Comercioy Servi-
cios impulsaron el indica-
dor. Sin embargo, la larga
huelga de la minera Escon-
dida, cuyo término es atn

INDICADOR MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA IMACEC, SERIE EMPALMADA
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RAPHAEL SIERRA P.

“Es una muy buena seiial
haber partido el aiio con
un Imacec positivo y sobre
las expectativas”.

Ivan Valenzuela, seremi de Economia
Region del Bio Bio.

“La actividad de marzo
sera relevante para que el
resultado trimestral sea
positivo”.

Elizabeth Gomez, presidente de la
Cpcc.

“Si bien son cifras
alentadoras, esta muy por
debajo del potencial de
crecimiento de Chile”.

Ariel Yévenes, economista centro de
estudios de Corbiobio.

incierto, influira en el indi-
cador de febrero. Las pro-
yecciones van desde un -
1,0% hasta un -2,5%, por lo
que la actividad de marzo
sera relevante para no ter-
minar el primer trimestre
con un resultado neutro o
negativo’, planted.

Region del Bio Bio

Sobre la Region del Bio
Bio, Elizabeth Gémez ase-
gur6 que tampoco se ven
mejorias.

“No se estan llevando a
cabo importantes inversio-
nes proyectadas, que pue-
den impactar positivamen-
te en el empleo y de la acti-
vidad, por cuanto creemos
que el crecimiento en la
zona serd similar al 1,2% ob-
tenido en 2016".

Entanto,laacadémicade
Ingenieria Comercial de la
Universidad San Sebastidn,
Daniela Cataldn, también
proyecto el crecimiento ala
baja enlazona, asegurando
que no estard ajenaalas ba-
jas exceptivas de crecimien-
to que circulan enrelacion al
desempeiio de Chile.

“Si pensamos que hemos

sido golpeados por unos de
los mayores incendios de la
historia, esto impactara en
la economia local, sobre
todo en los sectores agrico-
lay forestal”, anuncid.

Porsu parte, el docente de
la carrera Administracion Fi-
nanciera (PEV) de Duoc UC
sede Concepcion, Vladimir
Gonzélez, manifesté que en
laRegion se ven efectos reza-
gados,lo queimplica quelas
variables econémicas estan
influenciadas fuertemente
por el sector servicios que
debiera tener un aumento
por el de Educacion.

Assuvez, el economistadel
Centro de Estudio de Corbio
bio, Ariel Yévenes, dijo que
“lo esperable son resultados
en torno al 2%, con la consi-
deracién que en esta oportu-
nidad el Imacec minero cre-
cié un 0,9%, mientras que el
no minero lo hizo en 1,8%, el
cual se vio incidido por el in-
cremento del sector comer-
cio y de las actividades de
servicios, y en este sentido,
nuestra region se encuentra
con una economia cada vez
mas tendiente hacia esta tl-
tima actividad”, acoto.

Bajo el potencial

Este Imacec tampoco es-
conde el hecho de que Chi-
le crezca bajo su potencial.

En eso coincidieron los
economistas Carlos Smith
(UDD)y Ariel Yévenes (Cor-
biobio).

“Sibien es un cifra positi-
va, no es suficiente para que
cause algtin tipo de euforia
alrespecto. Sin dudaes bue-
no crecer, pero estamos lejos
del potencial de crecimien-
to y no se avizora que esto
vaya revertirse en el corto
plazo.Dehecho, atin genera
muchaincertidumbre lare-
forma laboral en cuanto a
huelgas se refiere”, dijo
Smith, quien anadié que “lo
que uno debiera esperar
para la Regién es un creci-
miento bajo el promedio na-
cional dado el efecto de los
incendios aunque creo que
también habra unarepercu-
sién de mediano plazoy que
lo veremos reflejado en los
siguientes indicadores re-
gionales y nacionales”.

OPINIONES
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Asipes advierte de
malos olores por no
prohibicion de zarpe

“La comunidad debe sa-
ber quelos episodios de olo-
res que muchas veces en-
frentan las plantas pesque-
ras y que afecta a la
comunidad no se debe ala
falta de tecnologia o equipa-
miento para eliminar estas
molestias, sino que su ori-
gen se encuentra en un so-
breabastecimiento de pes-
ca,yaqueestan obligados a
recibir de lanchas artesa-
nales que no poseen refrige-
raciéon en sus bodegasy que

80%

dela cuota de sardina y ancho-
veta es de la pesca artesanal,
quienes le venden a las plantas
industriales.

no tienen ninguna progra-
macion parasalir apescary
abastecer ordenadamente
a las plantas”, dijo ayer la

jefade Asuntos Publicos de
la Asociacion de Industria-
les Pesqueros, Asipes, Ver6-
nica Ceballos Barrén, al co-
mentar laimposibilidad de
la Subsecretaria de Pesca
de aplicar la restriccion de
un zarpe diario a la flota
sardinera artesanal tras un
fallo judicial.

Por ultimo, Asipes preci-
s6 que la medida también
ordena que la flota artesa-
nal sardinera opere los pri-
meros 10 dias del mes de
manera exclusiva sobre el
recurso, por lo tanto, lares-
triccién no afecta a estos
actores, sino que es s6lo un
beneficio paralacadenade
produccion pesquera y la
comunidad que vive en tor-
noalaactividad industrial.
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UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

ace un tiempo
nos enteramos
de una nueva in-
vestigacién por
colusion en
nuestro pafs: la
de los panales.
Fuimos impac-
tados primero por la noticia de la
colusion de las farmacias en el afio
2008, luego por la denominada “co-
lusién de los pollos” realizada por
las grandes cadenas de supermer-
cados entre los anos 2008-2011 y
posteriormente la colusion del pa-
pel higiénico. Independiente de la
veracidad y/o la ratificacion de las
culpabilidades en estos casos,
¢;como afectan estos hechos la per-
cepcion que tienen los consumido-
res acerca de las marcas?

Para el caso del papel higiénico,
por ejemplo, hubo un sustantivo in-
cremento en las ventas de las mar-
cas no tradicionales de este pro-
ducto. Es muy claro que la inten-
cién de fijar precios de manera
conjunta, buscando beneficiar a
las empresas participantes es abso-
lutamente reprochable, ya que pri-
meramente se estd violando el
principio de lalibre competencia.
Como consumidores, sentimos que
han traicionado nuestra confianza
con hechos como este y como
otros, como una partida de pro-
ductos con fallas, conflictos labo-
rales con empleados o catastrofes
ambientales producto de la fabri-
cacion, accidente o traslado de pro-
ductos. Estos acontecimientos, de
no ser correctamente gestionados
y corregidos en muchos casos, ge-
neraran anticuerpos por parte de
la opinién publica y daifio en su
imagen corporativa.

Construccion y derrumbe

El dafio a la imagen de una
marcase puede prolongar porun
largo tiempo (sies que no se des-
truyo del todo), ya que asi como
se tarda afios en construir una
identidad de marca, también el
darfio tiene un impacto profundo
en el tiempo.

La imagen, o sea, la forma en la
que es percibida una marca o una
empresa, se forma de manera pau-
latina en lamente de las personas.
Esun proceso acumulativo, es de-
cir, vamos recibiendo informacion
desde distintas fuentes a través del
tiempo, como la publicidad, noti-
cias delaempresaen algtin medio,
comentarios de conocidos y de
vendedores, incluyendo nuestra
propia experiencia con el produc-
toolamarca. Cadaunavaaportan-
do al concepto global que nos for-
mamos de la marca.

De esta manera, cualquier ac-
cién de las empresas percibida
como negativa por parte de los
consumidores y ademas mal ges-
tionada, bastara para que todo lo
bueno que se ha acumulado desa-
parezca.Y como hemos menciona-
do, volver a crear una nueva impre-
sion positiva, tardara tiempo, si es
que se puede revertir este proceso.

Los consumidores castigan alas
marcas que han actuado mal con
su indiferencia, con comentarios
destructivos en internet y por su-
puesto, con prescripciones negati-
vas. Los avances en los medios de
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La imagen se define como la manera en que es percibida una marca o una
empresa, se forma de manera paulatina. €s un proceso acumulativo, es decir,
vamos recibiendo informacion desde distintas fuentes a través del tiempo, como la
publicidad, noticias en los medios, comentarios de conocidos y de vendedores,
incluyendo nuestra propia experiencia con el producto o la marca.

comunicacién viralizan rapida-
mente una mala imagen, incluso
pueden cooperar en crear una. El
mejor ejemplo es lo que le ocurrid
a la marca de computadores Dell
en el ano 2005, cuando unos
bloggeros se encargaron de propa-
gar los problemas con los compu-
tadoresyservicio al cliente de esta
marca,dando aconocer inclusoel
video de una laptop quemandose
en una conferencia.

Comunicacion de crisis

Joan Costa, experto comunicdlo-
go, define crisis empresarial como
“aquel cambio o suceso que altera
el ritmo habitual de la empresa y
que puede afectar negativamente,
de formageneral, asuimagen yre-

putacién publicay, de formaespe-
cifica, a sus productos, clientes,
empleados, prescriptores, etc.”

Por otra parte, la ‘comunicacién
de crisis” consiste en politicas y
protocolos pre establecidos acerca
de cémo una organizacion debe
actuar ante un problema que esta
afectando a sus clientes o publi-
cos relevantes. La idea de estos
procedimientos es mitigar lo maxi-
mo posible el dafo al consumidor
y a la imagen de la empresa. Por
ejemplo, lo que primero se reco-
mienda es reconocer inmediata-
mente, ojald antes de 24 horas de
desencadenado el evento desfavo-
rable, que se esta ante un problema
0 que se cometié un error.

Este reconocimiento debe ser

publico, a través de un comunica-
do de prensa, acompanado de las
disculpas respectivas. Esta estra-
tegia tiene un enorme valor positi-
vo, ya que la opinion ptiblica apre-
cia la sinceridad y la autocritica,
considerdndolas incluso como un
buen motivo para pensar en una
eventual disculpa.

En términos corporativos, reafir-
ma el sentido delaresponsabilidad
de la empresa, ya que la organiza-
cién asume la culpabilidad y las
consecuencias. Supone ademas, el
comienzo delabusquedadelaso-
lucion.

Recomendaciones
Entregar la mayor cantidad de
informacion posible, es otra reco-

mendacion de los expertos en co-
municacién estratégica. Laideaes
que si se va a hablar del tema, no
guardarse nada. La informacion
debe ser veraz y responder a todas
las preguntas importantes (qué
paso, cdmo, por qué motivo, don-
de, cdmo se resolvera).

Por supuesto dar a conocer el
plan de acciény estados de avan-
ce, es muy aconsejable. Ejemplos
de malas estrategias son tanto
negar como guardar silencio (es
mal visto también, responder “sin
comentarios”), sobre todo si la
crisis es grave. La crisis de Dell
Computers mencionada ante-
riormente, fue definitivamente
mal gestionada, ya que la empre-
sa optd por menospreciar y des-
calificar las opiniones de sus con-
sumidores, ademas de mantener
el silencio publico.

Muchas crisis empeoran o se re-
suelven comunicacionalmente.
Joan Costa nos ensena también
que el mejor indicador de una cri-
sis empresarial resuelta, es final-
mente una imagen positiva.
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Preparandose para iniciar las clases %7

Con las cldsicas
compras para prepa- ] e
rar los primeros dias e
de clases, con mu-
cho entusiasmo y
novedades Lapiz
Lépezrecibid a
alumnos 'y |
apoderados,
quienes pa-
saron a ha-
cer las com-
prasantesde
iniciar el nue-
vo afo acadé-
mico.

FERNANDAy
Raul Neira.

YAZMIN
PARODI
y Aris
Alegria.

PEDROY
Ainhoa
Fuentes.

JAVIERA
y Rodrigo
Letelier.

Alumnos del §5.CC
de Concepcion
comienzan sus clases

i Con alegriay deseos de volver a cla-
: ses parareencontrarse con sus compa-
fieros,los alumnos del Colegio Los Sa-
grados Corazones de Concepcion ini-
ciaron suvuelta a clases. Los alumnos
comenzaron la jornada pensando en
los nuevos desafios que se presentan
este afio.

MARIANA
SCOBER, Maria
José Rojas e
Ignacia Barros.
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] PIA SANHUEZA, Catalina Mufioz y Benjamin ANTONIA RODRIGUEZ, Constanza Araneda, JULIETA OPAZO, Valentina Valdebenito y
NATALIA LOPEZ e Ignacio Cuitino. ~ Navarrete. Isidora Gubeli y Sofia Villaroel. Sofia Bobadilla.
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CulturaZ.Espectaculos

CASA DE LA CULTURA PEHUENCHE COMENZARA SU CONSTRUCCION ESTE PRIMER SEMESTRE

Alto Bio Bio contara con su
propio espacio cultural ancestral

CONSEJO DE LA CULTURA Y LAS ARTES

La Winkul Ruka Kimun servira
como espacio de reuniones,
actividades artisticas y también
de conocimiento historico.

Mauricio Maldonado Quilodran
mauricio.maldonado@diarioconcepcion.cl

Serd un lugar no sélo para
reunirse y realizar activida-
des culturales, ya que tam-
bién se podran conocer con
mas profundidad sus tradi-
ciones ancestrales.

La construccion dela Win-
kul Ruka Kimun o Casa de la
Cultura Pehuenche en Alto
Bio Bio es una realidad que
gracias a las gestiones de la
Municipalidad de Alto Bio Bio
yelConsejodela Culturaylas
Artes se podra comenzar a
concretar dentro de este pri-
mer semestre.

“Se va a construir esta ruca
enun terreno dispuesto porel

municipio junto conlabiblio-
teca, conformando asi un
completo equipamiento para
toda esta comuna, conside-
rando laubicacién dela muni-
cipalidad, del museo pehuen-
che, de la biblioteca y poste-
riormente de la Ruka Kimun
como el centro civico de Ralco,
quees el sector masurbano de
la comuna’, apunté Marcia
Orellana, directora regional
del Consejo de la Cultura.
Esta materializacion se da
gracias a un financiamiento
presente en el programa de
Gobierno destinado alas co-
munas con menos de 50 mil
habitantes y que en la actua-
lidad es el tinico en el pais

orientado a las necesidades
culturales de un pueblo origi-
nario. Lainversion que harala
cartera de cultura para la
construccion de este espacio
bordealos $200 millones.
Elorigen del proyecto nacié
de la inquietud que manifes-

taronloslonkos al municipio
respecto a la existencia de
una infraestructura que les
permitiera difundir tanto la
lengua como también la cul-
turapehuenche paralagente
del Alto Bio Bio, y para quie-
nesvisitenla comuna. “Laim-

portanciade este proyecto es
que hoy esta comuna no tan
solo va a contar con una in-
fraestructura cultural, sino
queademassera pertinentea
la culturalocal”, dijo Orellana.

Mientras que Nivaldo Pi-
faleo, alcalde de Alto Bio Bio

Esfuerzo en
conjunto

La construccion de esta
ruca es posible gracias
al apoyo del Consejo de
la Cultura y al municipio
de Alto Bio Bio.

destacé que “es un granlogro
para la comuna, en donde
podremos celebrar nuestras
ceremonias con mayor co-
modidad, compartirunaco-
mida o guardar nuestras per-
tenencias. Un lugar de en-
cuentro en donde estaremos
mas comodosy felices parti-
cipando y viviendo nuestra
cultura”.

Actualmente, el diseio de
laruca estd en etapa de ajus-
tes para luego ir a licitacion
publica que permita su cons-
truccion. Los asistentes a la
ultima reunion, realizada a
mediados de febrero, incor-
poraron algunas ideas para
el proyecto definitivo, que tie-
nen ver con las dimensiones
del espacio y con el entorno;
las comunidades prefieren la
tierrayel pastoyno de piedra
y cemento, que contemplaba
el disefio propuesto por los
arquitectos.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl
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Carlos Lauler regresa a la nomina del Campanil

Pese ano estar totalmente recuperado dela
dolencia en el hombro que le impidid viajar a
Talca, el alero nacional, Carlos Lauler, serd de
la partida manana en la Casa del Deporte.

Asilo confirmd el entrenador, Carlos Musso.
“Fl estd recién a un 70%, pero deberemos

arriesgarlo en este partido porque estamos en
una situacion de vida o muerte. Esta demos-
trado que Lauler es necesario para el equipo,
nos da fuerza en el ataque, da rebotes, es un
jugador muy potente y nos aportara esa chis-
pa que creo nos falt6 en el Maule”, sostuvo.

50
Juego

De la serie entre la
UdeCy Espafiol de
Talca se juega
maiiana, a partir de
las 19:30 horas, en la
Casa del Deporte.

Ala venta las
entradas

Los boletos costaran
$3.000y se adquieren
en www.ticketplus.cly
el miércoles en el
gimnasio, desde las
17:30 horas.

Samuel Esparza Muiioz
samuel.esparza@diarioconcepcion.cl

No pierdenlafe. Pese alas
dos caidas sufridas el fin de
semanaen Talca (94-79y 86-
74), en BasketUdeC mantie-
nen la conviccién de dar
vueltalallave ante Espariol,
enlaque marchan 1-3 abajo.

Y es que sibienreconocen
que en el Maule no se jugé
bien, también saben que es
dificil que se repitatodo el in-
fortunio que les ha tocado
vivir en esta decisiva etapa
de playoffs. Primero, con la
lesion del estadounidense,
Paul Harrison (edema Gseo
en la rodilla) y la posterior
bajade sureemplazo, Darren
Phillip, quien la semana pa-
sada dejo el equipo a causa
de un desgarro de 4,4 centi-
metros en su piernaderecha.

Una ssituacion que abre el
analisis del técnico auricie-
lo, Carlos Musso. “No pode-
mos negar que son hechos
que afectan, porque tanto
Harrison como Phillip esta-
ban muy bien adaptados al
equipo. Y pasé que durante
el entrenamiento de mitad
de semana, la lesion de Da-
rren nos tomo por sorpresa
cuando ya tenfamos el parti-
do planificado. Por tiempo
no podiamos buscar un ju-
gador en Estados Unidos, asi
es que debimos optar por
Anthony Dandrige que esta-
baen Uruguay; un gran juga-
dor, pero que no cumple la
misma funcién en la can-
cha’, sintetiza.

Para el argentino, aquello
repercuti6 en el rendimien-
to. “Veniamos adaptados a
un estilo de juego con defen-
sa en cinco uno contra uno,
tenfamos mucho juego de
pick and roll y eso lo hemos
perdido un poco, aunque he-
mos ganado otras cosas”.

“Nos costd adaptar a Dan-
drige -continta- ya quellegé
el viernes, entren6 una hora
porque venia cansado del
viaje, jugd el sdébado y el do-
mingo. No tuvimos tiempo
para mostrarle todas nues-

CAMPANIL MARCHA 1-3 ABAJO EN LA SERIE CON ESPANOL

AGENCIA UNO

En UdeC estan convencidos
que logran darlo vuelta tras
los dos tropiezos en Talca

Este miércoles, en la Casa del Deporte, se juega el quinto duelo de la llave donde
se anuncia la reaparicion de Carlos Lauler.

tras ofensivas”, comento.
Musso aporté otros fac-
tores al desempeno en Tal-
ca. “El sdbado, el tercer
cuarto marcé el partido,
nos convirtieron mucho y
hubo dos o tres fallos arbi-
trales donde cobraron anti-

deportivos que a mi enten-
der no lo eran. El segundo
dia fue un partido mas pa-
rejo, lamentablemente
también hubo bastante po-
lémica con el arbitraje, pero
creo que por momentos en-
contramos el juego’.

Ilusion intacta
Estemiércoles,alas 19:30
horas, se jugara el quinto
partido de la serie y, segiin
Musso, hay convencimiento
que se puede dar vuelta.
“Esta todo el optimismo
de poder ganar en casa. Lo

principal es ir adaptando
todos los dias mejor el es-
quema del equipo y encon-
trar el funcionamiento de-
fensivo para asi parar a Mc
Combs, que nos dané con
sus puntos y rebotes. Pero
seguro que esto no esta ce-

rrado, si nos ponemos 3-2
ellos bajaran su confianza
y en Talca pasa cualquier
cosa’, sentencio.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl
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4° OPEN NACIONAL DE TENIS DE MESA EN CHILLAN VIEJO

Patrulla juvenil dejé
las medallas en casa

Liderados por un brillante Jean Parra, quien se adjudico el titulo
Sub 15 en single y doble, el Club TM Nuble mandd en el torneo
que reunié a mas de 200 deportistas de todo el pais.

Samuel Esparza Muioz
samuel.esparza@diarioconcepcion.cl

Con una notable actua-
ciéon delas paletas duenas de
casa culming el 4° Open de
Tenis de Mesa 2017, desarro-
llado en Chillan Viejo.

El certamen, organizado
por la asociacién local en
conjunto con la federaciéon
chilena (Fechitime), reunio
a mas de 200 participantes
en representacion de diver-
sos clubes de todo el pafs,
quienesllegaron en buscade
importantes puntos para el
ranking de Chile.

Elgimnasio municipal fue
el recinto en que se disputé el
certamen en todas las cate-
gorias,y donde fueronlos ex-
ponentes dela zona quienes
lograron prevalecer, confir-
mando su favoritismo.

Parra alo grande

Fueel caso del jugador de
San Nicolds, Jean Parra, per-
teneciente al Club TM Nu-
ble, quien coseché dos me-
dallas de oro tras campeo-
nar en el single y doble
(junto a Claudio Loncona-
do) de la serie Sub 15. En su
primer aio en la categoria,
Parra impuso sus términos
en una de las series mas re-
nidas del evento.

“Fue excelente poder ga-
nar, jugué muy bien y espero
seguir en este camino. Es
bueno ir mejorando, todos
los dias se aprende algo y
ahora queda seguir con los
entrenamientos para poder
repetir estos resultados”, ma-
nifesto el tenimesista, quien
estd consciente del esfuerzo
que deberd hacer para man-
tener el alto nivel.

“Tengo que compatibili-
zar los estudios en mi nuevo

GENTILEZA MARCELO PARRA

Oro

Sum6 Chillan también
en la categoria Damas
Todo Competidor, con
el triunfo de Natalia
Castellano, actual
seleccionada criolla.

establecimiento educacio-
nal, el Liceo Polivalente de
San Nicolas, que me dara
todo el apoyo en el ambito
deportivo’, cerré el campedn
nacional en Pre Penecas, Pe-
necas y Pre Infantil.
Meritorio fue lo hecho
también por su compaiera
de equipo, Marian Ruiz,
quien se adjudicéd laserie in-
fantilluego de venceralaac-
tual monarca, Claudia In-
fante, de San Miguel. Marti-
na Montecino, en tanto, fue

segunda en Sub 11.

Por su parte, en la catego-
ria Todo Competidor, la copa
se fue a Chilldn, con el triun-
fo desugran figuray ex olim-
pico, Alejandro Rodriguez.
La medalla de plata quedé
en manos del angelino, Die-
go Rojas, mientras que el
bronce fue para el también
chillanejo, Sebastian Cueto.

OPINIONES

Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.cl

GENTILEZA MUNICIPALIDAD DE HUALPEN
i AL

Copa Hualpén corond a
SuS primeros monarcas

Un fin de semana a todo
fatbol se vivié en el Esta-
dio Las Golondrinas, donde
sejugaron cinco delas seis
finales dela Copa Hualpén
2017 que, de esta manera,
ya coroné a sus primeros
campeones.

Elcertamen deportivo de
verano, organizado por el
municipio de Hualpén, de-
finié a los mejores en las
series Mini Pibe, Infantil,
Super Senior, Senior y Do-
rada.

Levantaron la copa

En Mini Pibe, se impuso
como campedn Crispulo
Gandara, tras derrotar a
Ajax por 2-0. La revancha
delos “holandeses”lleg6 en
laserie Infantil, donde Ajax
repitio el titulo obtenido en
el certamen 2016, goleando
5-1a Crispulo Géandara.

En Suiper Senior, en tan-
to, Lan C se quedé con la
corona venciendo en un
emocionante duelo al cua-
dro de Pacifico, por 2-1.

Un logro que Lan C con-
siguié también en Senior,
donde se impuso con clari-
dad al campeodn vigente,
Carlos Saavedra, por un
marcador de 2-0.

Donde se vivi6 una ins-
tancia especial fue en Dora-
dos, nueva categoria de
este certamen y que estd
destinada alos mayores de

10

Horas

Del domingo parten
las actividades que
culminaran con la
final de la serie de
Honor, entre Lan Cy
Crispulo Gandara.

60 anos. En ella, Enrique
Cérdova seimpuso por 1-0
a Cruz Azul.

Satisfecha conlajornada
se mostro la alcaldesa de
Hualpén, Katherine Torres,
quien resalté la historia fut-
boleradela comuna. “Esta
administracién municipal
tiene un compromiso con
el deporteyen particular, el
fatbol amateur, que tiene
una larga tradicién en
Hualpén”, expresd.

El certamen culminara
este domingo 12 de marzo,
con la final de la serie de
Honor. En la ocasidn, se
medirdn Lan Cy el actual
monarca, Crispulo Gdnda-
ra, quien ademas ostenta
el titulo de campeodn regio-
nal enla Copade Campeo-
nes y en el Nacional Ama-
teur Zonal Sur.

OBITUARIO

T

Porque Dios nos regalé su maravillosa presencia en nuestras vidas , hoy lloramos
y lamentamos la partida de nuestra querida y amada esposa, madre, suegra,
abuelita y bisabuelita, Sra

MARGARITA DEL CARMEN SOTO SOTO
(Q.E.PD)

Su velatorio se esta realizando en 9 de Julio, Casa 754, Boca Sur, San Pedro de la
Paz; y su funeral serd manana en horario que se avisard oportunamente.

Su esposo Carlos Jara Gomez y Familia

San Pedro de la Paz, 07 de marzo de 2017.

Recepcionamos

Cochrane |

1102
CONCEPCION

hastalas 18:00 hrs
TELEFONO

2232200

CLASIFICADOS

M JUDICIALES Y LEGALES

EXTRACTO

1° Juzgado Civil de Concepciodn, en causa Rol C-5970-2016, caratulada
Aguayo/Rivera, se ha decretado por sentencia definitiva de fecha 10
de enero de 2017, la interdiccidn por causa de demencia de dofia Olivia
Rivera Torres, cédula de identidad nimero 2.340.642-K, privandole de
la libre administracion de sus bienes, y se nombra como curadora
general, legitima y definitiva a su hija dofia Graciela Ercilia Aguayo Rivera,
cédula de identidad nimero 7.287.908-2, quién aceptd el cargo con
fecha 22 de febrero de 2017.
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Santoral: Ss. Perpetua y Felicidad

RADIACION UV
TIME*
B EXTREMO 10
m e MUY ALTO 25

RIESGO

ALTO 30
MODERADO 45
BAJO

60 0 mas

INDICE
11 0 mas
8A10
6A7
3A5
0A2

*Tiempo Maximo recomendado de exposicion (minutos).
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' ¥y muchas sorpresas.
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con todo lo que te gusta.
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